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The ROC Northwest team at the Northwest Cooperative Development center supports resident
owned communities (ROCs) by giving special business advice and training, called "technical
assistance" or TA for short. This service is outlined in the Technical Assistance Agreement.

Running a manufactured home community with a volunteer board Is a unique type of business! All
the cooperative parks we work with use a business model created by ROC USA, a national nonprofit.
Our advice and training follow that model.

We help the cooperative leaders and members manage their business and make good decisions.
This includes helping the board work democratically and guiding the members, especially with
decisions everyone votes on. We also help boards and committees handle challenges that come up
as property owners, landlords, and neighbors. Plus, we connect ROCs to learning opportunities and
other resources.

What Does ROC Northwest Do For The Cooperative?

Formally train the Board of Directors and committees on the ROC model and help everyone
understand business documents as questions come up.

* Help the Board of Directors follow the cooperative’s loan agreements and any other financing
rules.

* Help the Board of Directors run the business according to the ‘community management plan’ that
outlines what the ROC leaders do, what the property manager does, and what the ROC Northwest
team does.

» Help the cooperative prepare for annual member meetings, including creating annual budgets.

e Help the cooperative select vendors for property management and community repairs.

e Provide other training to help ROCs run well and meet their goals.

e Connect ROCs with each others locally and in the ROC USA Network for learning and support.

e Submit quarterly financial reports and yearly overall reports to the cooperatives lender, and check
to make sure the cooperative Is following Its loan agreement.

e Store cooperative business documents in a digital system called BOX, maintain the membership
lists In the Salesforce database so the ROC Northwest team and ROC USA can contact members
when needed.
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El equipo de ROC Northwest en el centro de Desarrollo Cooperativo del Noroeste apoya a las
comunidades de propietarios residentes (ROC) brindandoles asesoramiento y capacitacion
empresarial especial, llamada "asistencia técnica" o TA, por sus siglas en inglés. Este servicio se
describe en el Acuerdo de Asistencia Técnica.

jAdministrar una comunidad de casas prefabricadas con una junta de voluntarios es un tipo de
negocio unico! Todos los parques cooperativos con los que trabajamos utilizan un modelo de
negocio creado por ROC USA, una organizacion nacional sin fines de lucro. Nuestro asesoramiento y
capacitacion siguen ese modelo.

Ayudamos a los lideres y miembros de las cooperativas a administrar sus negocios y tomar buenas
decisiones. Esto incluye ayudar a la junta a trabajar democraticamente y guiar a los miembros,
especialmente con las decisiones sobre las que todos votan. También ayudamos a las juntas 'y
comités a manejar los desafios que surgen como propietarios, arrendadores y vecinos. Ademas,
conectamos a las ROC con oportunidades de aprendizaje y otros recursos.

:Qué hace ROC Northwest por la cooperativa?
e Capacitar formalmente a la Junta Directiva y a los comités sobre el modelo ROC y ayudar a
todos a comprender los documentos comerciales a medida que surjan preguntas.

e Ayudar a la Junta Directiva a seguir los acuerdos de préstamo de la cooperativa y cualquier otra
regla de financiamiento.

e Ayudar a la Junta Directiva a administrar el negocio de acuerdo con el "plan de gestion
comunitaria" que describe lo que hacen los lideres de ROC, lo que hace el administrador de la
propiedad y lo que hace el equipo de ROC Northwest.

e Ayudar a la cooperativa a prepararse para las reuniones anuales de miembros, incluida la
creacion de presupuestos anuales.

* Ayudar a la cooperativa a seleccionar proveedores para la administracion de la propiedad y las
reparaciones comunitarias.

e Brindar otra capacitacion para ayudar a que los ROC funcionen bien y alcancen sus objetivos.
e Conectar alos ROC entre si a nivel local y en la red ROC USA para obtener aprendizaje y apoyo.

» Presentar informes financieros trimestrales e informes generales anuales al prestamista de la
cooperativa y verificar que la cooperativa esté cumpliendo con su acuerdo de préstamo.

¢ Almacenar los documentos comerciales de la cooperativa en un sistema digital lamado BOX,
mantener las listas de miembros en la base de datos de Salesforce para que el equipo de ROC
Northwest y ROC USA puedan comunicarse con los miembros cuando sea necesario.



What Does ROC Northwest NOT Do For The Cooperative?

¢ ROC Northwest does not have authority over the ROCs. In a cooperative, the members, including
those elected to the Board of Director’s, answer to each other by following the processes in
theirBylaws. Part of the Board of Director’s job is to make sure members follow the contracts and
rules, and the Board of Director is answerable to the members. The ROC Northwest team and the
cooperative lender get involved when regulations, laws, or contracts are being broken, if the
cooperative takes legal action against some members, or if some members take legal action
against leaders. The ROC Northwest team aims to help ROCs avoid these conflicts whenever
possible, but the role is only to give advice.

e ROC Northwest does not serve in a leadership role. The ROC Northwest team can step in
temporarily, with the Board of Director’'s agreement, to help with tasks like running meetings,
taking notes, or writing financial reports. The ROC Northwest team does this to help when a
volunteer leaves and a new one hasn't started yet, or to show how things should be done. This
support is only for a short time, and the ROC Northwest team and Board of Director’s should
agree on how long it will last.

¢ ROC Northwest does not provide conflict resolution. The ROC Northwest team can help in
several ways, but there are limits to what the ROC Northwest team can do. Sometimes, the ROC
Northwest team can help a lot by improving procedures and policies and by coaching leaders. If
that doesn’t work or if leaders don't follow the advice, the cooperative may need to get help from
experts In conflict resolution. The ROC Northwest team is not trained to be mediators, so ROC
Northwest can’t take on that role. Also, when these issue take a lot of time, the ROC Northwest
team may need to limit how much time is spent.

¢ ROC Northwest does not provide property management. When a cooperative isn’t getting good
property management services, ROC Northwest can help negotiate better service or find other
companies. The ROC Northwest team can also connect the cooperative with staff at ROC USA
who can help solve this problem.
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¢Qué NO hace ROC Northwest por la cooperativa?

¢ ROC Northwest no tiene autoridad sobre las cooperativas de crédito. En una cooperativa, los
miembros, incluidos los elegidos para la Junta Directiva, responden entre si siguiendo los
procesos establecidos en sus estatutos. Parte del trabajo de la Junta Directiva es asegurarse de
que los miembros cumplan con los contratos y las reglas, y la Junta Directiva es responsable
ante los miembros. El equipo de ROC Northwest y el prestamista cooperativo intervienen
cuando se violan las normas, las leyes o los contratos, si la cooperativa emprende acciones
legales contra algunos miembros o si algunos miembros emprenden acciones legales contra
los lideres. El equipo de ROC Northwest tiene como objetivo ayudar a las cooperativas de
crédito a evitar estos conflictos siempre que sea posible, pero su funcion es solo brindar
asesoramiento.

¢ ROC Northwest no desempeiia un papel de liderazgo. El equipo de ROC Northwest puede
intervenir temporalmente, con el acuerdo de la Junta Directiva, para ayudar con tareas como
dirigir reuniones, tomar notas o redactar informes financieros. El equipo de ROC Northwest hace
esto para ayudar cuando un voluntario se va y todavia no ha comenzado uno nuevo, o para
mostrar como se deben hacer las cosas. Este apoyo es solo por un corto tiempo, y el equipo de
ROC Northwest y la Junta Directiva deben acordar cuanto tiempo durara.

¢ ROC Northwest no proporciona resolucion de conflictos. El equipo de ROC Northwest puede
ayudar de varias maneras, pero hay limites a lo que el equipo de ROC Northwest puede hacer. A
veces, el equipo de ROC Northwest puede ayudar mucho mejorando los procedimientos y
politicas y capacitando a los lideres. Si eso no funciona o si los lideres no siguen el consejo, la
cooperativa puede necesitar obtener ayuda de expertos en resolucién de conflictos. El equipo
de ROC Northwest no esta capacitado para ser mediador, por lo que ROC Northwest no puede
asumir ese papel. Ademas, cuando estos problemas toman mucho tiempo, el equipo de ROC
Northwest puede necesitar limitar la cantidad de tiempo que se dedica.

¢ ROC Northwest no proporciona administracion de propiedades. Cuando una cooperativa no
recibe buenos servicios de administracion de propiedades, ROC Northwest puede ayudar a
negociar un mejor servicio o encontrar otras empresas. El equipo de ROC Northwest también
puede conectar a la cooperativa con el personal de ROC USA que puede ayudar a resolver este
problema.
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